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IHPOI'PAMMA

BCTYNUTEJIbHBIX HCTILITAHUI
no gucuuiuviuie «Teopusi MeHeTKMeEHTA»

Tema 1.UcTropusi MeHeKMEHTA

[Tpupona ynpasnenus. Mictopus, ycinoBust u (pakTOpbl pa3BUTHS MCHEHKMEHTA.

CyuHocTh yrnpaBieHus. XapakTepUCTUKHU yrpaBieHYeckoro tpyaa. OcobeHHo-
CTH BHUJOB JICATEIILHOCTH yIPaBICHYECKOro Tpyaa. Buabl pazneneHus ymnpaBieHYe-
ckoro Tpyaa. Bo3nelictBue pakTopoB MPOU3BOJICTBA SKOHOMUKH, TEXHOJIOTUU COIH-
QIbHBIX U TOJMTHUYECKUX (PAKTOPOB HA HCTOPUYECKUE TEHIAECHIMM Pa3BUTUS Me-
HEJDKMEHTA. «JloHay4HBIN» IEpUOJ] B MEHEKMEHTE.

DTanbl U MKOJIbI B UCTOPUU MEHEI)KMEHTA.

«JloHay4yHBI NEPUO» B MEHEDKMEHTE. PacnonokeHue KOHUENUUMA MEHEK-
MEHTa Ha BpeMeHHoU wmikaie. Knaccnueckue koHuenmuu B MeHemxMente. [llkoma
Hay4yHoro ynpasieHus @. Teinop; I'. @opa; I'. Omepcon. Bropokparnueckas opra-
HU3alMUs U KJIacCHYecKas IIKOJIa aAMUHUCTPATUBHOTO yrpaBieHus A. Daitond. ['y-
MaHHUCTUYECKUE KOHUENIUU B MeHemkmeHTe. Lllkona denoBeuecKMX OTHOIICHUI.
XoropoHckue uccieaoBanusa. Konuenmus yenoBedeckux pecypcoB (kamutana). Oc-
HOBHBIE MOJIOKEHHsI «Teopud X U Y». llIkona opranuzanuonHoro nosenenus (buxe-
BUOpUCTCKUM moaxox). KoHuenuus Hayky ynpaBieHus (KOJWYECTBEHHBIN MOAXO0 B
uccnenoBanuu oneparuit — «lllkona 6GuzHec mporeccoB») Kak OCHOBA ONEPaliOHHO-
ro MeHemkMmeHTa. Konrenmus BceoOmiero ympasieHus kadectBom.(total guality
management — TQM). Konuemniust 00yJaroIieics opraHu3aiium.

PasButue ynpasnenus B Poccun.

«JloHayuHsIil iepuo» pa3BuTus yrpasienus B Poccuu. Pedopmer [lerpa |; Exa-
tepunsl |l; Anexcanapa | u Anekcanapa ll. Pedopmer Butte n Cronsimuna. Beeo6-
njasi opranusaiuonHas Hayka (Texronorus) A.A. bormanoB. HOT B Coserckoii Poc-
cun. Oxkonomuueckue pepopmel B CCCP. Ocobennoctu coBpemenHoro Poccuiickoro
MEHEIKMEHTa. Tunosioruueckue npusHaku Poccuiickoro menemxMenTa. MakTopsl,
oTnpeeNstone ocooeHHocTn Poccuiickoro MeHe IKMEHTA.

[lepcrieKTUBBI MEHEPKMEHTA: BO3MOKHOE U BEPOSITHOE.

VYnpasnenueckue napopmanuonasie cuctembl (YHC). OcHOBHBIC AIEMEHTHI HH-
dbopmanmonHbIx. cucteM. MHPOpMAIMOHHBIA MEHEKMEHT — KakK yMNpaBjeHUE HH-
dbopmainoHHbIM pecypcoM. HoBbie KOHIENIIMKM MEHEIXMEHTa. MEeHEIKMEHT 3Ha-
HUNA. DHEprus Bepbl B MEXaHU3Max MEHEIKMeHTa. KpeaTuBHbI MEHEIKMEHT Kak
OCHOBA PEIICHUS CIOXKHBIX MPOOJIEM UHTETPUPOBAHHBIX CUCTEM YIPABIICHHUS.

TEM 2. MeTo10/10THYeCKHE OCHOBbI MEHEI:KMEHTA.

[IpeaMer, CyIIHOCTh U COJIepKaHUE TEOpUH yrpaBieHUS. OOBEKTbI U CyOBEKThI
yrpasieHud. [Ipuanunel ynpasnenus. Teopust caMOynpaBiIeHUs.
3aKOHOMEPHOCTH YIIPABJICHUS pa3IMUYHBIMU CUCTEMaMHM.



IToHsaTHE O 3aBUCHUMOCTAX 3aKOHOMEPHOCTAX M  3aKOHAX  COLMAJIbHO-
SKOHOMUYECKUX CUCTEM.
3akoHbl CHHEpPruu, 3aKOH CaMOCOXPAHEHHUS. 3aKOH Pa3BUTHA. 3aKOH E€IUHCTBA U
CHUHTE3a. 3aKOH KOMIIO3MLIMHM M MNPONOPIHOHAIBHOCTU. 3aKOH 3(PPeKTUBHOCTU
YIPABJICHHs. 3aAKOHOMEPHOCTH AKTYAJIBHOCTH IPUMEHSEMBIX METOJOB YIIPaBICHUS.
3aKOHOMEPHOCTH SKOHOMHUYECKOTO YIIPaBJICHUS. 3aKOHOMEPHOCTD KU3HEHHOI'O LIUK-
J1a CUCTEMBL.

CymHOCTh U coJepKaHUE NOHATHS MEHeDKMeHTa. [loaxoasl K OmpeneraeHuo
COZIEpKaHMA IIOHATUS MEHEeI)KMeHTa. HaydHble OCHOBBI MEHEKMEHTA, LICJIU U 3a/a-
yy. XapakTepHble YepThl U METO/Abl MeHeKkMeHTa. Kiaccudukanus MeHeKMeHTa.
ConeprkaHue NOHIATHI OM3HEC; MAPKETHHT; IPEATPUHUMATEIHCTBO, JIOTUCTUKA.
HNHuppacTpyKkTypa MEHEIHKMEHTA.

[Monsitue nndpacTpykTypsl MeHeKMeHTa. COCTaBHBIE YaCTH MH(PPACTPYKTYpPbI
MeHePKMeHTa. MeHTanuTeT (cucreMa HEHHOCTE!, TpaJAulliK, YpOBEHb O0IEN KyJb-
Typbl). PaccMoTpenne oOuieil KyabTypbl Kak COBOKYNHOCTH OpPraHU3al[MOHHOM, TeX-
HOJIOTUYECKOM, SKOJIOTHYSCKOM, TUYHOM, COIMATbHO-TICHXO0JIOTHYCCKOM, OBITOBOM U
np. BiusHue conpanbHO-NONUTHYECKON aTMOC(hephl, SKOHOMUYECKOHN IICUXOJIIOTUU U
IIPaBOBOI'0 CO3HaHMs Ha MeHTanuTeT. [loTeHnnan 3HaHuil (3KOHOMUYECKHE, 3HAHUS B
o0JacTu MEHEKMEHTa, COLIMOJIOTMYECKNE, 3HaHUs B 001acTu (pUHAHCOB, ICUXOJIO-
rudeckue 3Hanus). CoctaBHasg 4acTh HHGPACTPYKTYPhl MEHEKMeHTa. BiustHue 06-
IIECTBEHHOM cpefbl (CTPYKTypa COOCTBEHHOCTH, PECYPCHI, CHCTEMa TIOCYyIapCTBEH-
HOTO yIpaBiieHusi, oOpa3zoBaHue, MpodeccroHallbHas MOATOTOBKA MEHEKEPOB, PhI-
HOK) Ha UH(QPACTPYKTYPy MEHEIKMEHTA.

TEMA 3. YnpasjieHue cOnuaJbHO-IKOHOMHUYECKHUMH CHCTEMaMHU (OpraHu3anm-
sIMH).

BuyTpenHsiss 1 BHemHss cpena opranu3anuu. CocTaB U CTPYKTypa CHCTEMBI
yrpaBieHud. Mepapxus ¥ 3BEHHOCTh B CUCTEME yIpaBieHus. Pactipenenenue npas u
OTBETCTBEHHOCTU. MeToabl ynpasieHus. CyIIHOCTh U MOHSTUS METOJOB yIpaBJe-
HUS U UX KJIacCU(PUKALINS.

Bunbl npobseMHbIx cutTyanuil. JlerepMuHUpOBaHHBIE PUCKOBbIE cutyanuu. Cu-
TyallMOHHOE - yIpaBiieHHWe. HVMuTanuMoHHOE MOJEIUPOBAaHUE MPOU3BOJICTBEHHO-
XO3SIMCTBEHHBIX CUTyalni. PoneBbie Urppl MOAEIMPOBAHUS CUTyalUH. YIIPaBICHUE
Ou3HEeC-TIPoIIecCaMi KaK MOJICTUPOBAHUE CUTYyaluid. THUIIBI PEIIeHU M yCIOBUS MX
npuHsaTHd. HeonpeneneHHOCTh U PUCKU B NMPUHATUU pPEIICHUN. Moaenu mpuHSATUA
pELICHUH: KJIACCUYECKas, aAMUHUCTPATUBHAS, MMOJUTHYECKAS. DTalbl TPUHITUS pe-
IICHWH (OmpeeieHne He0OX0IMMOCTH; TUAarHOCTUKA U aHAJU3 CUTyaluu; (GOopMyITH-
pPOBKa MPOOJIEMBI; BBIIBIDKCHHUE aTbTEPHATHB; BHIOOP MPEANOYTUTEIHLHON albTepHa-
THBBI, peau3aius aJlbTePHATUBBI U OIIEHKA PE3yJIbTATOB OOPATHOU CBSI3H).

TEMA 4. Ilpupoaa u coctaB (pyHKIMH MeHeIKMEHTA.



B3aumocBsizp QyHKIMI Npou3BojACTBA M (DYHKIMM MeHeKMeHTa. Pa3Butue
GbyHKIUN MEHEeHKMEHTa U uX uHTerpanuu. OyHKIMU MEeHEKMEHTA: TIJIaHUPOBAHUE,
KOHTPOJIb; MOTUBAIIUS; KOOPJUHALIMS U opraHu3anus. KOHTpOJIMHT Kak MHTETpalus
GyHKUMNA MEHEKMEHTA.

Crparernueckue u TAKTUYECKUE IUIaHbI B CHCTEME MEHEI)KMEHTA.

[lonatne nnan u nanupoBaHue. CoaepKaHUE CTPATETHMYECKUX U TaKTHYECKUX
TIaHOB. B3anMopeicTBuEe CTpaTeruyeckoro M TaKTUUECKOro TJIaHUPOBAHHS B OW3-
Hec-Tutanax. OCHOBHBIE TMPUHIMUIBI M JTanbl Ou3Hec-TIaHupoBaHus. CocTaBHBIC
AJIEMEHTHI U Pa3Iudusl CTPATErHYECKOro M TaKTUYECKOro IiaHupoBaHus. CTpaTeru-
YeCKHME M TAaKTHUYECKHE MpOrpaMMbl U Oro/pkeThl. CTpaTernyecKuil. M TaKTUYECKHM
KOHTpoub. CocTaB pa3nenoB Ou3Hec-Tiana GUpPMBI.

MoTuBaius 1eATeIbHOCTH B MEHEIKMEHTE.

OOmast xapakTepucTUKa MOTHUBaUMU. Teopus coaepKaHus MOTHUBALUU: TEOPHH
notpedHocteit Macnoy; teopust ERG Anbnepbepra; Tteopus npuoOpeTEeHHBIX MO-
tpeonocreid M. Knmunanga. Teopusa 2-x ¢akropoB. Teopuu mnpoiiecca MOTHBALUU.
Mopnenu MOTHMBOB NoBeleHUs 4denoBeka. OCHOBHbIE HampaBiieHUs 3(PPEeKTUBHOCTH
CTUMYJIMPOBaHUSl paOOTHUKOB. OpraHu3alMoOHHO-yIpaBieHUYeCKue (pakTophl, cro-
COOCTBYIOIIIME YJIYYIIEHUIO OTHOIICHHSI K TPyAy. MOTHUBAIIMOHHBIA MEHEIKMEHT.
HanmonanbHble 0COOEHHOCTH MOTHBAIlMOHHOTO MEHEI)KMEHTA.

PerynupoBaHue U KOHTPOJIb B CUCTEME MEHEIKMEHTA.

CocrtaB U B3aMMOJICHCTBUE PETYJIUPOBAHUS U KOOpAUHAUMU. PerynupoBaHue mo
otkioHeHusaM. Ctparerudyeckoe peryinupoBanue. KoHTpoiab Kak clokHas (QyHKIUS
yuera u ananuza. AHanmuz SWOT. PEST ananu3. KoHTposimHT, Kak BCEOOBEMITIO-
mass KOHUenmuss KOHTpoiist. CTpaTernyecknii KOHTPOJab. Moaenbs KOHTPOJISE Ha OCHO-
BE Ha OCHOBE 0OpaTHOU cBs3H. [IpuMeHeHne KoHTpois B OromkeTupoBanuu. bropo-
KpaTUYECKUU U JICLICHTPAIM30BaHHBIM METO/bl KOHTpOJs. BceoOliee ymnpapieHue
KauyecTBOM Kak (hopma KOHTpOIsl. beHuMapkeTuHr (cpaBHeHue ¢ 3tajgoHoM) . [llectsb
curMm. CoBpeMeHHbIE TEHJEHUUU B Cpe/ie KOHTPOJS KauecTBa U (PMHAHCOBOTO KOH-
TPOJISL.

TEMA 5. Opranu3zanuoHHbIe OTHOIIEHHSI B CHCTeMe MeHeIKMEeHTA.

[loHATHE OPraHU3ALMOHHBIX OTHOLICHHWH. DJIEMEHThl OpraHU3alMOHHBIX OTHO-
nieHui. ba3oBbie, MPOU3BOJICTBEHHBIE U CMELIAHHBIE CXEMbl OPraHU3alMOHHBIX OT-
HomeHui. ConuanbHO-TPYIOBble OTHOILIECHHS. [IpUHIMIBI U COLMATBHO-TPYIOBbIE
oTHOoeHUsl. KOHMIUKT — Kak TUN COLMAIBLHO-TPYAOBBIX OTHOIIeHWH. Kputepun
Pa3BUTOCTH ' COLIMATBHO-TPYAOBBIX OTHOILICHUH. B3auMOCBS3b OpraHU3alMOHHBIX W
HKOHOMUYECKUX OTHOIICHUU. AJITOpUTM (POPMUPOBAHUS OPraHU3AIMOHHBIX OTHO-
HICHUN U CBsI3€d B cucTeMax ymnpasieHus. KoMmMyHUKaluu B COLMANIbHBIX OTHOIIIE-
Husax. [Ipouiecc MEKIMYHOCTHBIX OTHOIIEHUH. KOMMYHHKaIIMOHHBIE CETU U KOMMY-
HUKAI[MOHHBIE CTUJIH.

DopMBbI OpraHu3ald CUCTEMbI MEHEKMEHTA.

[ToHsiTUA OpraHu3anmu ACSATENbHOCTH. OpraHW3allMOHHBIE CTPYKTYpPhI YIpaBie-

HUdA. TUnbel OpraHU3alMOHHBIX CTPYKTYp YHpaBiieHUs. BiusHue mpou3BOACTBEHHOM



CTPYKTYphl Ha OpraHU3allMOHHYIO CTPYKTYpy ymnpasieHusa. daxrtopsl, hopmupyto-
HIMe CTPYKTYpYy, OTpaxkarouiue creruuKy BHEIIHEW Cpeabl U TEXHOJOTMU MPOU3-
BOJACTBAa. XapaKTEPUCTUKHU CTPYKTYp YIpaBieHUs opranuzanued. Macmrtab pyko-
BozcTBa. [lenapramentanuzanus. CTpyKTypHbIE allbTe€pHATUBBI (IMOAXObI) TIOCTPOE-
HUsI OPraHU3allMOHHOM CUCTEMBI MEHEI)KMEHTA. /[0CTOMHCTBA U HENOCTATKU MHOTIO-
YPOBHETO, JMBU3UOHAIBHOTO, MATPUYHOTO, KOMaHJIHOTO (TpyHIoOBOro), CETEBOrO,
MOZYJIBHOTO ¥ BUPTYaJIbHOTO ITOAXO0B.

TEMA 6. CTuju 4 JJHJepCcTBO B CHCTEMe MEeHEeIKMEHTA.

Tunel u quuamuka rpynn. BzaumoneiictBue yenoBeka B rpymme. OO0mias xapak-
TEPUCTUKA Ipynnsl. [ pynmossie npoueccsl U HOPMbI. TpaJuLMOHHBIE KOHLIEIIUU
muaepcTBa. BuprtyanbHoe ymuaepcTtBo. CHUTyallMOHHBIE TEOPUH JWUIAEPCTBA. OTaIlbl
pa3BUTHA rpynnsl U noseaeHue auaepa. [Ipupona nunepcrsa.

VYIpaBiieHUE YETOBEKOM U YIPABJIEHUE TPYIIION.
Ctuiib MEHEHKMEHTa U UMUK (00pa3) MeHekepa.

Tunonorus crtunet MenemxmeHTa. JluddepeHnuains CTUlsS MEHEIKMEHTA.
VYnpasnenueckas pemerka Podept P. bneiik u Ixeitn C. MoyTtoH. Ponbs nuunocTu
MEHEI’)Kepa B IPaKTUKE MeHEIKkMEHTa. OCHOBHBIE YEPTHI JINYHOCTU MeHemkepa. Co-
yeTaHue npodeccuoHaIbHOM MOATOTOBKU U KYJIbTYpbl MeHekepa. O0pa3 MeHeKe-
pa nuaepa.

KoMmuiekcHbIe BOIPOCHI MO TUCHUIIINHE

- BiusHue HaMOHAIBHO-UCTOPUUYECKUX (PAKTOPOB HA PA3BUTHUE MEHEIKMEHTA.
Hcnonb3oBaHKWE pa3IMUHBIX IIKOJI M MOAXOJOB B MOHMUMAaHUM MEHEIKMEHTA.
BnusHue HalMOHANBHBIX M UCTOPUUECKUX (DaKTOPOB HA pazHooOpaszue Mojenel me-
HEeDKMEHTa (KyJbTypa, MOJIeTU KyJbTYpHBIX IleHHOocTei). Mozaens Ponena u lllen-
Kapa CXOJCTBa IleHHOCcTel. Mojenb 1ieHHocter opueHtaruu Kiykxona u Ctpoaroe-
Ka; MoJieNb u3yuenus nennocreit Kodcerene.

- PaznooOpasue mojeneil MEHEIKMEHTAa: aMEPUKAHCKHM, SITTOHCKUM, €BPOIICii-
ckui. TeHIeHIMH UCOJIb30BaHUs KOHUECNIUA MEHEIKMEHTA B PA3JIMYHBIX CTPaHAX.
Brusiare HanmoHaBHBIX TTapajaurM Ha (OPMHUpPOBAHKUE MoJieTielt MeHeKMeHTa. Pas-
JYHsI B AMEPUKAHCKOH, SITOHCKOW W €BpONEHCKON Momenu MeHemkMeHTa. OcoOeH-
HOCTU Mojienei MmeHemxMenTa: @panuun, ['epmanun, Hunepnana, CkaHanHaBCKUX
ctpad. DopMUPOBaHKE MEHEI)KMEHTA CTPaH MUpA.

- MHTerpanioHHbIE MPOLECCHl B MEHEI)KMEHTE.

Wurerpauus B Hayke ynpasieHus. O0bekTbl nHTerpanuu. MakTopbl UHTErpa-
uuu. VHTerpanus CTpyKTypHBIX 3JIEMEHTOB opranu3auuii. Kopnopamuu. MexayHa-
poaHbie albsiHChI. DaKTOPBI UHTETPALIMKM KOJUIEKTUBOB, UMEIOIINX OOIIYI0 MHUCCHIO.
WuTerpanust pyHkiuit ynpapnenus. L{enTpanuszanus ynpaBieHus.

- ConuodakTopbl ¥ 3THKAa MEHEIHKMEHTA.



PaznoBuaHoctu counodaktopoB. Hopmel, oObivan u 1ieHHOCTH HaceneHus. [le-
MorpaduyecKre XapakKTepUCTUKH: PACIIOIOKEHUE, IIOTHOCTh, BO3PACT U 00pa3oBa-
TeIbHBIM ypoBeHb. OpraHu3allMOHHAs KyJIbTypa — KaK CHUCTEMa KJIIOYEBBIX LIEHHO-
CTEM M MCKYCCTBO peajn3aliy OpraHU3allMOHHBIX OTHOIIEHUH. Mopasb kak (opma
oOlIeCTBEHHOTO co3HaHus. [loHATHE ATHKM yHOpaBieHUs. ODTHUKA PYKOBOAUTEINS.
CayxebOHas sthka. CyniHOCTh NpogeccHOHanbHON 3TUKHU. HpaBCTBEHHBIN KOJEKC
npodeccuu. Kpurepuu stuueckux HopMm. Ctuib noeaeHus JudHoctd. ConuanbHas
MOAJEPKKA, CTPECC M €ro NOCIHEACTBUA. YIPABICHHUE 3TUKOU U - COLMAIBHO-
HKOHOMHYECKOIN OTBETCTBEHHOCTHIO.

- YnpaBieHue 4eI0BEKOM B opraHu3anuu. llonsaTre nMyHOCTH TPYIOBOIO IOTEH-
nuana. KadectBo u cBoiicTBa JUMYHOCTH. COLMOJIOrUS U IICUXOJIOTHS YIIPABICHUS
YeJI0BEKOM. JIMUHBII MEHEKMEHT. DJIEMEHTHI TPYI0BOIO MOTEHUMAA. Y IpaBICHUE
4eJI0BEYECKUMH pecypcamu (kKanurtaioM). [ImaHupoBaHuE YEIOBEUECKUX PECYPCOB.
Pexpyrunr. BanugHocts. YiipaBieHue rpynnoBbIM IIOBEICHUEM.

- PykoBOACTBO: BJIaCTh U MAPTHEPCTBO.

[Tonarne pykoBojactBa. CTuiau pyKoBoACTBa. Teopus poiiel pPyKOBOIUTEIIS.
[Tonsitue, ucrounuku U paxropsl Bractu. JluckpentuBHas Mojaenb Biactu. PasHo-
BUTHOCTH MMAapTHEPCTBA. 3HAYCHUE MpeocTaBiecHus npas. [lonstue u Gopmer nHIY-
CTPUAIIBHON JEeMOKpaTuu. Paznuuus Mexay  BIacTbi0 M IIPEIOCTABICHUEM IIPaB.
Mopenp pelieHus JelerupoBaHus MOJHOMOYMA. YPOBEHb U OOBEKT JETIErHPOBAHUS
ITOJTHOMOYHH.

- KoHpHUKTHOCTH B MEHEI)KMEHTE.

Tunonorust kondnaukros. lkana rmyOunsl koHpIUKTa. OCHOBHBIE ATAIbI MPO-
necca KoHpuukTa. Mojenb UHANBUIYAIbHBIX TUIIOB PEaKIMU Ha KOH(QIUKT. YpaB-
JIEHUE MEXIJIMYHOCTHBIM KOH(MIUKTOM. CTUIIM yperyiaupoBanusi KOHQIUKTOB. MeTo-
Ibl paspemieHus: KOHQUKTOB. CTpaterun yrnpanieHUs KOHPIUKTOM. KOHQIHUKTHL 1
COTPYHUYECTBO.

- @akTOophl U NokazaTenu 3PPEKTUBHOCTA MEHEIKMEHTA.

OcHoBHBIe (hakTopbl d(PdexkTuBHOCTU MeHeKMeHTa. OCHOBHBIE TOHSATHS U
npuHIUIbL 3pPexTrBHOrO MeHemKMeHTa. Kpurepuu 3¢ (HeKTUBHOCTH MEHEIKMEHTA.
OpranuzanuonHas 3¢ GexTuBHOCTh. DPGHEKTUBHOCTH UCIIOJIB30BAHUS pecypcoB. Me-
TO/bI OLICHKU 3((HEKTUBHOCTH MEHEIKMEHTA.
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